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Vaiko teisiy apsaugos kontrolierius yra nepriklausomas valstybés pareigunas, kurio mandatas
apima vaiko teisiy jgyvendinimo ir apsaugos Lietuvoje stebéseng ir skatinima.

Kontrolierius nagrinéja individualius skundus ir atlieka tyrimus savo iniciatyva dél galimy vaiko
teisiy pazeidimy; prizidri Lietuvos Respublikos tarptautiniy sutarciy, Europos Sgjungos teisés akty,
Lietuvos Respublikos jstatymuy ir kity vaiko teisiy bei teiséty interesy apsauga reglamentuojanciy
teisés akty jgyvendinima; teikia rekomendacijas kompetentingoms institucijoms, siekdamas
stiprinti vaiko teisiy apsauga.

Sis teikimas parengtas atsizvelgiant j rekomendacijas, pateiktas Lietuvai 2022 m. treciojo
Visuotinés periodinés perziliros (ang. the Universal Periodic Review, UPR) ciklo metu vaiko teisiy
apsaugos ir jgyvendinimo srityje; Kontrolieriaus nagrinétuose skunduose ir atliktuose tyrimuose
nustatytas tendencijas bei Siy tyrimy rezultatus; Kontrolieriaus identifikuotas problemas ir
kompetentingoms institucijoms pateiktus sitilymus, skirtus vaiko teisiy apsaugai stiprinti; taip pat
j vizity jvairiose vaikams skirtose jstaigose ir susitikimy su vaikais bei vaiko teisiy apsaugos srityje
dirbanciais specialistais rezultatus. Dél teikimui taikomy apimties apribojimy dalis klausimy Siame
dokumente neaptariama.

Santrumpos:

Kontrolierius = Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolierius

Tarnyba = Valstybés Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos
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I. Vaiko teisiy apsaugos veiksmingumo stiprinimas

Sis skyrius visy pirma susijes su rekomendacijomis, kuriomis siekiama stiprinti nacionaline vaiko
teisiy apsaugos sistemg, didinti jos veiksmingumgq ir uZtikrinti veiksmingq vaiko teisiy
jgyvendinimq.

(1) Lietuvoje veikia plati vaiko teisiy apsaugg uztikrinanciy institucijy sistema. Nuo 2018-yjy
veikia centralizuota vaiko teisiy apsaugos sistema, o centrinés institucijos funkcijas vykdo
Tarnyba, kurios teritoriniai skyriai veikia visose savivaldybése. Sistemos centralizavimas
prisidéjo prie vieningos vaiko teisiy apsaugos specialisty praktikos, reagavimo algoritmy
formavimo ir visuomenés Svietimo. Sistemos centralizavimas prisidéjo prie vieningos vaiko
teisiy apsaugos specialisty praktikos, reagavimo algoritmy formavimo ir visuomenés Svietimo.
Taciau Kontrolieriaus nuomone, Tarnybos veikla iSlieka daugiausia orientuota j reagavimg j
galimus vaiko teisiy pazeidimus Seimoje, nepakankamai démesio skiriant visapusiskam vaiko
teisiy jgyvendinimui, prevencijai ir ankstyvam pagalbos poreikio nustatymui.

(2) Teisés aktuose jtvirtintas tarpinstitucinio bendradarbiavimo, koordinuotos ir kompleksinés
pagalbos vaikui ir jo atstovams pagal jstatyma teikimas, vadovaujantis geriausiy vaiko
interesy, vaiko nuomonés isklausymo, individualizavimo, bendradarbiavimo ir kitais
principais. Kontrolieriaus praktika rodo, kad veiksmingas institucijy bendradarbiavimas
(jskaitant keitimasi informacija; veiksmy koordinavima; kt.) islieka aktualia problema daugelj
mety faktiSkai visuose sektoriuose. Taip pat praktikoje ne visais atvejais uztikrinamas
visavertis vaiko dalyvavimas priimant su juo susijusius sprendimus ir tinkamas vaiko
nuomoneés isklausymas bei jvertinimas. Tai yra viena iS priezas€iy, deél kurios nukencia
pagalbos vaikui ir jo atstovams pagal jstatymg prieinamumas, kokybé ir veiksmingumas,
vaikams ne visada uztikrinama teisés aktuose garantuojama apsauga ir jy poreikius atitinkanti
pagalba.

(3) Pastaraisiais metais daugéjo diskusijy dél vaiko teisiy apsaugos sistemos veikimo, pagalbos
Seimai priemoniy bei valstybés intervencijos j Seimos gyvenima riby. Kontrolieriaus praktikoje
nustatomi vaiko teisiy apsaugos ir kity sri¢iy specialisty bei nevyriausybiniy organizacijy
veiklos, paslaugy ir pagalbos organizavimo, jy prieinamumo ir tarpinstitucinio
bendradarbiavimo trakumai. Taciau Kontrolieriaus nuomone, vaiko teisiy ir interesy apsaugos
tikslu taikomos teisés aktuose numatytos priemonés negali biti savaime laikomos instituciniu
smurtu. Vaiko teisiy apsauga ir pagalba smurto artimoje aplinkoje aukoms neturi buti
suprieSinamos, o vaiko teisiy apsaugos specialisty pareiga identifikuoti rizikas vaikui ir
inicijuoti reikalingg pagalba turi bati laikoma ne konkuruojancia, bet papildancia kitas Seimai
teikiamas pagalbos priemones.

(4) Lietuva 2022-aisiais ratifikavo Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencijos fakultatyvy protokolg
dél pranesimy procediros. Kontrolieriaus nuomone, vaikai, jy atstovai pagal jstatymg, vaiko

teisiy apsaugos srityje dirbantys specialistai bei visuomené néra tinkamai informuoti apie
Protokole jtvirtintg pranesimy mechanizma, galimybe kreiptis j Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy
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komitetg, kai nacionaliniame lygmenyje néra uZtikrinamas tinkamas JT Vaiko teisiy
konvencijoje jtvirtinty vaiko teisiy jgyvendinimas.

I. Rekomendacijos:

[.1. Priimti ir jgyvendinti iSmatuojamais rodikliais grindZiamg plang, kad vaiko teisiy apsaugos
sistema baty orientuota ne tik j reagavima j pazeidimus, bet ir j visapusiskag vaiky teisiy
jgyvendinima, prevencijg, ankstyvag pagalbos poreikio nustatyma, laiku teikiamg pagalbg ir
prasmingg vaiky dalyvavima visuose su jais susijusiuose procesuose.

I.2. Stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg vaiko teisiy apsaugos srityje, reguliariai ir kritiSkai
vertinant bendradarbiavimo trukumus ir priezastis, jy poveikj vaiko teisiy apsaugos ir
pagalbos vaikui bei jo atstovams pagal jstatymg veiksmingumui, uZtikrinant aisky
atsakomybiy pasiskirstyma, veiksmy koordinavimg ir nuosekly institucijy veikima.

I.3. Stiprinti vaiko teisiy apsaugos specialisty bendradarbiavimg su kitais specialistais, ypac
teikianciais paslaugas ir pagalbg smurto artimoje aplinkoje aukoms, uZtikrinant vieningg
supratimg, kad vaiko teisiy apsauga ir pagalba smurto artimoje aplinkoje aukoms yra ne
konkuruojantys, o tarpusavyje susije ir vienas kitg papildantys tikslai. UZtikrinti, kad visose su
vaiku susijusiose procediirose pirmenybé baty teikiama geriausiy vaiko interesy principui.

I.4. Imtis priemoniy didinti vaiky, kity tiksliniy grupiy bei visuomenés informuotumg apie
Fakultatyviniame protokole dél praneSimy procediiros numatytg individualiy pranesimy
mechanizma ir galimybes ginti paZeistas vaiko teises tarptautiniu lygmeniu.

Il. Vaikai su specialiaisiais ugdymosi poreikiais

Sis skyrius susijes su rekomendacijomis dél jtraukiojo ugdymo, kliGc¢iy vaikams, turintiems
specialiyjy ugdymosi poreikiy, pasalinimo ir vienody prieigos prie svietimo uZtikrinimo vaikams,
esantiems paZeidZiamose situacijose

(5) Lietuvoje sudarytos teisinés prielaidos jtraukiajam ugdymuisi. Taciau Kontrolieriaus praktika
rodo gana reikSmingg atotrukj tarp teisés aktuose ir kituose dokumentuose deklaruojamy
jtraukiojo ugdymo tiksly, garantijy vaikams ir kitiems Svietimo proceso dalyviams bei jy
praktinio jgyvendinimo. Vienas aktualiausiy isSukiy yra savalaikis specialiyjy ugdymosi
poreikiy nustatymas ir pagalbos organizavimas. Praktikoje Zinomi atvejai, kai tévai nesudaro
sglygy atlikti vaiko vertinimg, atsisako kreiptis dél specialiyjy ugdymosi poreikiy nustatymo
arba neinformuoja ugdymo jstaigos apie vaikui nustatytus specialiuosius ugdymosi poreikius
ir reikalingg pagalba, todél vaikams reikalinga pagalba negali biti planuojama ir teikiama
laiku. Savalaikj vaiky poreikiy vertinima ir pagalbos bei paslaugy planavima taip pat apsunkina
pedagoginiy psichologiniy tarnyby specialisty trikumas.

(6) Ombudsmeno tyrimai taip pat rodo, kad neretai vaikams, turintiems specialiyjy ugdymosi
poreikiy, ne visuomet uztikrinama visa reikalinga Svietimo pagalba, taip pat nepakankamai
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pritaikoma ugdymo aplinka ir ugdymo procesas, ugdymo ir pasiekimy vertinimo procesai ne
visada atitinka individualius vaiky poreikius. Dél Siy priezasCiy vaikams su specialiaisiais
ugdymosi poreikiais nesudaromos sglygos tinkamai ir visapusiSkai dalyvauti ugdymo procese
lygiomis teisémis ir galimybémis su kitais vaikais. Ombudsmeno praktikoje taip pat
nustatoma, kad neuZztikrinant batinos pagalbos ir paslaugy vaikams, turintiems specialiyjy
ugdymosi poreikiy, pazeidZiamos ne tik Sio vaiko, bet ir kity vaiky teisés, ypac teisé mokytis
saugioje ir jy poreikius atitinkancioje ugdymo aplinkoje.

(7) Kontrolieriaus praktika rodo, kad islieka ilgameté nepakankamo ir (ar) nekokybisko mokykly,
pedagoginiy psichologiniy tarnyby, savivaldybiy, Svietimo pagalbos specialisty ir tévy
bendradarbiavimo problema. Tyrimai rodo, kad pagalbos vaikams, turintiems specialiyjy
ugdymosi poreikiy, ir visy vaiky teisés j mokslg bei saugig ugdymosi aplinkg uZtikrinimo
problema kyla ne tik dél pagalbos trukumo, bet ir dél pagalbos ir paslaugy koordinavimo
trikumo, specialisty rekomendacijy nejgyvendinimo ar riboto metodinés ar kitos pagalbos
panaudojimo.

(8) Praktikoje nustatomi atvejai, kai vaikai, turintys specialiyjy ugdymosi poreikiy, susiduria su
klitimis ne tik ugdymo procese, bet ir dalyvaudami neformaliajame S3vietime,
popamokiniame ugdyme, kitose mokyklos bendruomenés veiklose. Tai riboja vaiky galimybes
visapusiSkai dalyvauti mokyklos bendruomenés gyvenime ir sudaro prielaidas diskriminacijai.

(9) Kontrolieriaus atlikti tyrimai atskleidZia problemas mokiniy pasiekimy vertinimo srityje. Nors
teisés aktai numato mokiniy pasiekimy vertinimo proceso pritaikyma, praktikoje nustatomi
jvairas trukumai, ribojantys vaiky galimybes lygiomis sglygomis dalyvauti pasiekimy vertinimo
procese. Valstybés kontrolé taip pat atkreipé démesj, kad Lietuvoje néra bendros specialiyjy
ugdymosi poreikiy turin¢iy mokiniy pasiekimy vertinimo metodikos, todél sudétinga
objektyviai vertinti individualig mokiniy pazanga.

Il. Rekomendacijos:

[I.1. Imtis sisteminiy priemoniy, siekiant uztikrinti nuosekly ir veiksmingg jtraukiojo ugdymo
principo jgyvendinima visoje Salyje. Uztikrinti pakankamus finansinius, Zmogiskuosius ir kitus
iSteklius, kokybiSkam jtraukiajam ugdymui jgyvendinti, savalaikiam Svietimo pagalbos
poreikio nustatymui ir koordinuotam uZtikrinimui, veiksmingam tarpinstituciniam
bendradarbiavimui, taip pat vaiky poreikius atitinkan¢io ugdymo ir mokiniy pasiekimy
vertinimo procesy pritaikymui.

Ill. Vaikai migracijos procese

Sis skyrius susijes su rekomendacijomis dél migranty, pabégéliy ir prieglobs¢io prasytojy
apsaugos, jskaitant vaiky teisiy ir geriausiy vaiko interesy uZtikrinimqg migracijos proceddrose.

(10) Vaikai migracijos procese yra itin paZeidZiama grupé, kuriai batina uZtikrinti sustiprintas
apsaugos garantijas. Lietuvoje nustatomi nelydimi nepilnameciai dazniausiai nelaiko Lietuvos
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galutine kelionés (tikslo) Salimi, jy migracija yra sgmoninga, orientuota j Vakary Europg ir
grindZiama Seimos ar bendruomeniniy rysiy bei geresniy ateities perspektyvy paieska.

(11) Kontrolieriaus praktika rodo, kad institucijos dazniausiai laiku ir tinkamai identifikuoja
nelydimus nepilnamecius ir inicijuoja nustatytas apsaugos procediras, taciau taip pat
nustatomi atvejai, kai nelydimiems nepilnameciams néra laiku paskiriamas globéjas. Taip pat
ne vienerius metus itin aktuali iSlieka nelydimy nepilnameciy pasisalinimo i$ apgyvendinimo
viety problema. Nors yra Zinomos rizikos, su kuriomis susiduria vaikai tokiais atvejais,
nepakankamas démesys skiriamas veiksmingy sprendimo buady ir priemoniy paieskai,
prevencijai, individualiy riziky vertinimui ir koordinuotam institucijy bendradarbiavimui.

(12) Kontrolieriaus praktika rodo, kad sprendimy, susijusiy su uZsienieliy teisine padétimi,
priémimas ne visais atvejais vyksta laikantis nustatyty terminy, uztikrinant tinkamga vaiko
teisiy jgyvendinimg, dél ko vaikai ir jy Seimos patiria nesauguma, susiduria su sunkumais
naudotis visomis bUtinomis paslaugomis. Kontrolieriui Zinomais atvejais kilo abejoniy, ar
sprendziant dél vieno i$ tévy iSsiuntimo i$ Salies visais atvejais pakankamai individualiai
vertinama konkreti Seimos situacija, ar migracijos kontrolés procese skiriamas tinkamas
démesys vaiko teisés j Seimos gyvenima, Seimos vienybés iSsaugojimg ir geriausiy vaiko
interesy principo jgyvendinimui.

Ill. Rekomendacijos:

[11.1. UZztikrinti veiksmingg vaiko teisiy apsaugg migracijos procesuose, stiprinant nelydimy
nepilnameciy apsaugos garantijy jgyvendinimg, jskaitant savalaikj jy identifikavimg,
atstovavima ir individualios situacijos vertinima. Taip pat uztikrinant, kad visuose su vaikais
susijusiuose migracijos sprendimuose buty atsakingai ir individualiai vertinami ir uztikrinami
geriausi vaiko interesai, vaiko teisé j Seimos gyvenimga ir kitos vaiko teisés.

IV. Vaiky apsauga nuo visy smurto formy

Sis skyrius susijes su rekomendacijomis dél vaiky apsaugos nuo visy formy smurto, i§naudojimo ir
prekybos Zmonémis, taip pat prevencijos ir apsaugos mechanizmy stiprinimo.

(13) Teisinis reguliavimas vaiky apsaugos nuo smurto srityje yra gana nuoseklus, taciau
Kontrolieriaus praktika rodo, kad smurto, ypa¢ psichologinio, atpazinimas, praneSimas apie
smurtg bei reagavimas j jj, ne visais atvejais yra savalaikis, tinkamas ir veiksmingas. Tyrimy
metu nustatyta atvejy, kai nebuvo skirtas tinkamas démesys vaiko iSsakytoms aplinkybémes,
iSsamiam vaiko situacijos vertinimui, reikSmingos informacijos surinkimui, jos vertinimui ir kt.
Kontrolieriaus vertinimu, efektyvus, koordinuotas ir savalaikis kiekvieno, Zinancio apie
(jtariamg) smurtq pries vaika, taip pat institucijy reagavimas yra batinas kiekvieng kartg gavus
informacijg apie galimg smurtg pries vaika, nes né viena smurto forma ir jo pasekmés vaikui
negali bUti nuvertinamos.
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(14) Kontrolieriaus tyrimai rodo, kad smurtas mokyklose, t. y. smurtas prie$ vaikus ir tarp vaiky,
pries mokytojus islieka aktuali problema. Neretai mokykly reagavimas j smurto (ypac patyciy)
atvejus bina paveéluotas, formalus arba fragmentiskas, ne visi smurto atvejai yra tinkamai
fiksuojami, teisés aktuose nustatyta tvarka ir terminais néra uztikrinama privaloma pagalba
smurto aukai bei smurtautojui. Tyrimai rodo, kad dél pavéluoto ar netinkamo reagavimo
smurto situacijos jsisenéja, tampa sudétingiau sprendZiamos, reikalauja ilgesnés, gilesnés ir
sudétingesnés intervencijos, taip pat sukelia sudétingesnes, ilgalaikes neigiamas pasekmes
tiek nuo smurto nukentéjusiam vaikui, tiek smurtautojui, tiek ir jy aplinkai (vaikams, jy
Seimos, mokyklos bendruomenei).

(15) Kontrolieriaus vertinimu, daugybéje su vaikais susijusiy sriciy, jskaitant sporto, laisvalaikio,
uzZimtumo ir kt., nepakankamai démesio skiriama smurto prevencijai, jo atpaZinimui ir
reagavimui, taip pat susiformavusios praktikos vertinimui ir tobulinimui. Triksta nuoseklios
vaiko apsaugos politikos, vieningy vaiko saugumo standarty, aiskiy reagavimo mechanizmy,
specialisty kompetencijy stiprinimo bei testinio, nuoseklaus visuomenés Svietimo apie jvairias
smurto prie$ vaikus formas ir reagavima. Vis aktualesné yra vaiky saugumo uztikrinimo
skaitmeninéje aplinkoje, jskaitant elektronines patycias, seksualinio iSnaudojimo rizikas ir
netinkamo turinio prieinamumo vaikams, problema.

IV. Rekomendacijos

IV.1. Priimti privalomus nacionalinius vaikui saugios aplinkos standartus visoms su vaikais
dirbancioms jstaigoms ir organizacijoms, jskaitant Svietimo, sporto, laisvalaikio ir kitas veiklas,
nustatant riziky prevencijos, darbuotojy atrankos ir mokymo, praneSimo, pagalbos bei
stebésenos reikalavimus ir vaiky saugos skaitmeninéje aplinkoje priemones.

IV.2. Periodiskai rinkti ir skelbti nacionalinius duomenis apie smurtg mokyklose ir taikyty
priemoniy veiksminguma.

V. Pagalba ir paslaugos vaikams

Sis skyrius susijes su rekomendacijomis dél sveikatos prieZiiiros ir psichikos sveikatos paslaugy
prieinamumo, vaiky paZeidZiamose situacijose apsaugos bei pagalbos vaikams sistemos
stiprinimo.

(16) Psichologiné pagalba yra svarbi vaiky emocinés gerovés ir psichikos sveikatos apsaugos
priemoné, taciau Lietuvoje jos prieinamumas iSlieka aktuali ir ilgameté problema visose su
vaikais susijusiose srityse (sveikatos priezituros, Svietimo, socialinés apsaugos, teisingumo).
Pagalbos prieinamumg riboja specialisty trikumas, didelis darbo kravis, nepakankamas
darbo apmokéjimas ir kiti sisteminiai iSSukiai. Taip pat iki Siol néra sukurta nuosekli psichology
licencijavimo, kvalifikacijos palaikymo, profesinés atsakomybés ir etikos pazeidimy vertinimo
sistema, todél iSlieka abejoniy dél vienody psichologiniy paslaugy kokybés standarty
uztikrinimo.
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vV =

turintiems psichikos, elgesio ir (ar) emocijy sutrikimy uZtikrinimo. Ypac¢ aktuali iSlieka
pagalbos vaikams, Zalingai vartojantiems psichoaktyvigsias medziagas arba turintiems
priklausomybiy, savalaikés, individualizuotos pagalbos prieinamumo problema. Sioje srityje
sistema yra itin fragmentuota — triksta nuoseklaus bendradarbiavimo, koordinuotos
pagalbos planavimo ir individualizuoty sprendimy. Praktikoje pastebima, kad skirtingi
sektoriai ir specialistai neretai pagalbos vaikui uztikrinimg pirmiausia sieja su kity institucijy
atsakomybe, specialistai, tévai bei vaikai turi skirtingg pozitrj, nuomone ir Zinias dél pagalbos
poreikio ir jos pobudZio. Praktikoje neretai vaiko situacija vertinama fragmentiskai, néra
skiriamas batinas démesys priezasciy, vaiko psichikos, elgesio ir emociniy ar kity sutrikimy
analizei bei nuosekliam tarpinstituciniam pagalbos planavimui ir koordinavimui.

(18) Ombudsmeno praktikoje nuolat nustatomi atvejai, kai uzsiteses tévy konfliktas skyryby metu

ar po jy tampa ilgalaike vaiko gyvenimo aplinka. Vaikas jtraukiamas j suaugusiyjy gincg,
patiria lojalumo konflikty, spaudimg pasirinkti vieng i$ tévy, neigiamg informacijg apie kit
tévg ar spaudimg nuo jo atsiriboti, kai bendravimas nekelia grésmés vaiko saugumui.
Konfliktui uzsitesus, didéja vaiko emocinio nesaugumo, nerimo, kaltés jausmo, santykiy su
vienu ar abiem tévais silpnéjimo ir kity ilgalaikiy neigiamy pasekmiy rizika. Esamos pagalbos
priemonés daznai pradedamos per vélai, yra fragmentiskos ir nepakankamai pritaikytos
besiskirianciy ir skyrium gyvenanciy tévy konfliktinéms situacijoms; néra vertinamas
suteiktos pagalbos veiksmingumas ir realus pokytis vaiko padétyje.

V. Rekomendacijos

V.1

V.2

. Sukurti nacionalinj tarpsektorinj vaiky psichikos sveikatos ir priklausomybiy pagalbos modelj,
nustatant vieng atsakingg koordinuojantj subjektg, minimalius paslaugy prieinamumo ir
kokybés standartus, laukimo trukmeés stebéseng, specialisty rengimo ir islaikymo plang bei
bendrg individualaus pagalbos plano sudarymo ir perzitros tvarka; kartu jtvirtinti psichology
licencijavimo, profesinés atsakomybés ir etikos prieZitros sistema.

Sukurti ir (ar) adaptuoti specializuotas, jrodymais grjstas paslaugas bei metodikas, skirtas
besiskirianciy ir skyrium gyvenanciy tévy konfliktinéms situacijoms, jskaitant didelio konflikto
bendratévyste, ir jy neigiamoms pasekméms vaikams spresti, uztikrinant ankstyvg poveikio
vaikui vertinimg, koordinuotg pagalbg Seimai ir pasiekty pokyciy stebéseng. Nacionaliniu
mastu jgyvendinti tikslines Svietimo priemones besiskiriantiems ir skyrium gyvenantiems
tévams apie tévy konflikto zalg vaikui, pareigg nejtraukti vaiko j suaugusiyjy gincg ir vaiko
teise, kai tai saugu ir atitinka jo interesus, palaikyti rysj su abiem tévais.




